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INFORMAZIONI PERSONALI  Anna Nora Angelone

@ Viale Europa, 39 - 64100, Teramo, Italia.
8 3803610743

annanora.angelone@gmail.com

Sesso F | Data di nascita 05/11/1982 | Nazionalita ltaliana

ESPERIENZA
PROFESSIONALE b

Dal 15/05/2019 al 31/04/2021  Addetta Customer Service
LVIIIER SRL- Via Isidoro e Lepido Facii snc — 64100 - Teramo

+ Installazione di Software informatici per Pediatri di livera scelta e Medici di medicina generale di tutta
Italia;
« Supparto ed assistenza da remoto nellutilizzo del proaramma da parte di medici. pazienti ed utenti.

Azienda operante nella produzione di software per studi medici.

Dal 08;1 0{2018 a| 3-”031(‘2019 ................................................. STIoma e 232 Doy R T A e
Cooperativa Sociale “Leonardo”- Via Sambuco s.n.c. —Avezzano (Aqg)

« Attivita di sostegno nel percorso di autonomia, di integrazione & di comunicazione dell'alunno con
disabilita e in situazione di disagio (artt. 3 e 8 L..104/92);

« Supporto nella mediazione della relazione fra lalunno e il gruppo dei pari & con gli adulti;

« Partecipazione zlla redazione del Piano Educativo Individualizzato (PE |.);

« Supporto nell'attivita didattica;

» Partecipazione agli incontri del Gruppo di Lavoro sull'Handicap (GL.H.)

Attivita sociali e poliiche giovanili — Servizio di Assistenza Educativa Specialistica del Comune di
Teramo — D.PR. 616/1977; L. 328/2000 e tutta relativa normativa di settore -.

Dal 04/03/2018 al 30/09/2018  QOperatrice Contact Center
Infomobility.it S.p.a. — Via Isidoro e Lepido Facii snc —64100 - Teramo
« Gestione pacchetto clienti;
« Assistenza clienti nelle procedure di attivazione e gestione dei diversi dispositivi di emergenza;

Azienda operante nel mercato delfInsurance Telematics e Automotive.

Dal 01/04/2011 al 31/12/2016  Pratica forense e attivita di supporto nellespletamento delle pratiche
Studio Legale Avv. Angelone Luciano- Via E. Ciofano n. 13 — 67039 - SULMONA (AQ)
« Assistenza nell'espletamento delle pratiche;
= Redazione di atti di natura giuridica;
= Attivita di ricerca e studio;
= Presenza alle udienze
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Dal 30/06/2012 — 30/10/2012

Dal 10/02/2011 Al 31/05/2012

Dal 04/07/2004 al 20/12/2004
Dal 8/08/2007- 15/05/2008

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal 01/10/2018=>

Dal 28/09/2017 al 16/07/2018
" - Durata ore 600 -

22/03/2011

02/07/2007

Curriculum Vitae Anna Nora Angelone

Competenze di Segreteria, di Ufficio, ed organizzative
Centro per i diritti Civili ed assistenza ai cittadini “Wave Trauma Center” — 23A Bishop Street
Within Londonderry (Northem Ireland)

« Attivita di Segreteria, di Ufficio e svolgimento di mansioni organizzative.
Ativita sociali e politiche giovanili — “Wave Trauma Center” & un'associazione di base, trasversale,

volontaria nata nel 1991 per sostenere le persone ed i bambini che hanno subito traumi in seguito alle
violenze manifestatesi in Ifanda del Nord.

Segretaria Amministrativa

Confederazione C.L.A.AL Sulmona (AQ)

- Emissione di pratiche di pensione (Sociale, anzianita, INPS, Prefettura e reversibilita) ed ogni altra
pratica con Istituti di Previdenza ed Assistenza sociale. Consulenza e trasmissione documenti fiscali.

Patronato/ Centro di Assistenza Fiscale

Attivita di supporto nelle pratiche dello Studio Legale
Studio Legale Avv. Giannantonio Vincenza — 67039 — Sulmona (AQ)
« Assistenza nell'espletamento delle pratiche;

= Redazione di atti di natura giuridica;

= Attivita di ricerca e studio;

= Presenza alle udienze

Iscritta al 1ll anno in corso della Facolta di “Scienze della Formazione Primaria”
Universita degli Studi Dell’Aquila

Corso di qualifica professionale “ASSISTENTE EDUCATIVO”

“Gruppo Consorform” — Via Molinari 2/B — 64100 TERAMO (TE)

Attestato di qualifica di Assistente Educativo (DGR 887 del 17.12.2012) valido a tutti gli effetti e in tutti i
paesi dell'Unione Europea a norma della Legge 845/1978 ¢ della L.R. n. 111/1995.

- Stage di 160 ore svolto presso la Scuola dell'Infanzia di Piano D'Accio (TE) — Istituto Comprensivo
Statale TERAMO 4 - San Nicolo a Tordino (TE).

Laurea specialistica in Giurisprudenza
Universita degli Studi di Teramo - Facolta di Giurisprudenza.

Diritto Costituzionale. Titolo della tesi: “La poliica energetica nel riparto di competenza tra Stato,
Regioni e Enti locali”.

Laurea triennale in “Scienze Giuridiche”
Universita degli Studi di Parma - Facolta di Giurisprudenza.
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« Diritto Costituzionale. Titolo della tesi: “La scelta del contraente nei pubblici appalti”.

As. 20012002 Diploma di Maturita classica
Liceo Classico “Ovidio” = P.zza XX Settembre — 67039 Sulmona (AQ)

Materie di studio caratterizzanti: grammatica e letteratura greca e latina; lefteratura italiana, storia,
filosofia, storia dell'arte.

COMPETENZE PERSONALI i
Lingua madre  ITALIANO
Alre lingue: COMPRENSIONE . . ARATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto . Lettura Interazione t Produzione orale
INGLESE B2 B2 B2 . B2 B2

- 17/08/2012 - North West Academy of English — Londonderry — Northem Ireland
Attestato di Lingua Inglese “CEF level A2/B1” riconosciuto dal British Council;

- Giugno 2019 - Attestato di lingua inglese Pearson “CEF B2".

Competenze relazionali - Oftime capacita relazionali con i collaboratori in situazioni dove & necessario il lavoro di squadra &
con il pubblico.

Competenze organizzativee - Ofttime capacita organizzative per la gestione, regia, partecipazione nel lavoro di rete.

gestionali
Competenze digitali ' i L=l | Au"row-u;T:z-bNE -
Elaborazione | s | ——— § ) Risoluzione di
delle Comunicazione | Contenuti i Sicurezza oroblemi

informazioni

| _.T'_.\. e

1
Utente avanzato = Utente avanzato = Utente avanzato [ Utente avanzato = Utente avanzato

- Conoscenza informatica del pacchetto Office con tutti i relativi programmi (Word, Access, Excel,
Qutlook, Power Point, Publisher, Word).
- Conoscenza e uso del programma Microsoft Works.

Patentediguida Cat. B

Datipersonali  Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personall”.
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